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1. Kontakt- und Registerdaten der STAR Micronics GmbH 
Die STAR Micronics GmbH (im Folgenden „STAR Micronics“ genannt), mit 
Sitz in Neuenbürg, ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Mann-
heim unter HRB 505518 und hat folgende Anschrift: Robert-Grob-Straße 1, 
75305 Neuenbürg, Deutschland.  

2. Anwendungsbereich dieser Vertragsbedingungen / AGB des Kunden 
2.1. Diese Vertragsbedingungen (im Folgenden „Vertragsbedingungen“ genannt) 

gelten für die Überlassung von Produkten der Standardsoftware-Serie NC-FOX 
(im Folgenden kollektiv „NC-FOX“ genannt) durch STAR Micronics an einen 
Kunden von STAR Micronics (im Folgenden „Kunde“ genannt).  

2.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbe-
dingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von 
STAR Micronics ausdrücklich und schriftlich anerkannt worden sind. Die bloße 
Kenntnis von Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden seitens STAR 
Micronics machen diese daher noch nicht zum Bestandteil des Vertrags. 

3. Eigenschaften von NC-FOX  
NC-FOX weist die in der zugehörigen Benutzerdokumentation beschriebenen 
Eigenschaften auf. 

4. Nutzungsrecht des Kunden an NC-FOX 
4.1. Erwirbt der Kunde eine kostenlose Demoversion von NC-FOX, so erhält der 

Kunde hieran, vorbehaltlich Ziffer 4.3, das das nichtausschließliche, nichtüber-
tragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, die Demoversion zeitlich be-
schränkt auf die Dauer der Testperiode auf einem einzelnen Arbeitsplatz-Rech-
ner (Personal Computer oder Laptop) für seine internen betrieblichen Zwecke 
zu nutzen.  

4.2. Bei regulären Versionen von NC-FOX erhält der Kunde, vorbehaltlich Ziffer 4.3, 
das nichtausschließliche, nichtübertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, 
NC-FOX auf einem einzelnen Arbeitsplatz-Rechner (Personal Computer oder 
Laptop) zeitlich unbeschränkt für seine internen betrieblichen Zwecke zu nut-
zen. Die vorstehende Einräumung von Nutzungsrechten steht unter der auf-
schiebenden Bedingung, dass der Kunde das Entgelt für die Überlassung der 
regulären Version von NC-FOX vollständig beglichen hat. 

4.3. Der Kunde darf NC-FOX nur für Zwecke des Einsatzes von STAR CNC-Dreh-
automaten verwenden – nicht jedoch für Zwecke des Einsatzes anderer Ge-
räte, insbesondere nicht für den Einsatz von Drehautomaten anderer Herstel-
ler. 

5. Urheberrechte und gewerbliche Schutzrechte an NC-FOX 
STAR Micronics bleibt, vorbehaltlich Ziffer 4, uneingeschränkter Inhaber sämt-
licher Urheberrechte und gewerblicher Schutzrechte an NC-FOX. 

6. Bereitstellung von NC-FOX 
6.1. STAR Micronics stellt NC-FOX nur im ausführbaren Objektcode zu Verfügung.  
6.2. STAR Micronics liefert NC-FOX und die zugehörige Benutzerdokumentation 

durch Zurverfügungstellung der Software zum Download im Internet. STAR 
Micronics teilt dem Kunden die Internet-Adresse für den Download mit.  

7. Hardware- und Betriebssystemanforderungen von NC-FOX 
Der Kunde wird NC-FOX ausschließlich auf einem Arbeitsplatz-Rechner (Per-
sonal Computer oder Laptop) einsetzen, dessen Konfiguration und Betriebs-
system mindestens den Vorgaben aus der Anlage zu diesen Vertragsbedin-
gungen entspricht. 

8. NC-Programme / Testpflichten des Kunden 
8.1. Bestimmte NC-FOX-Module bieten dem Kunden die Möglichkeit, Steuerungs-

Programme für STAR CNC-Drehautomaten (im Folgenden einzeln „NC-Pro-
gramm“ und kollektiv „NC-Programme“ genannt) zu erstellen und/oder einzu-
setzen. Soweit der Kunde diese Funktionalität nutzt, erfolgt die Erstellung und 
der Einsatz der NC-Programme in eigener Verantwortung und auf eigenes Ri-
siko des Kunden. Gleiches gilt, wenn der Kunde mittels NC-FOX NC-Pro-
gramme nutzt oder Teile von NC-Programmen einbindet, die er von Dritten er-
halten hat. 

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, jedes NC-Programm, das der Kunde mittels NC-FOX 
erstellt und/oder einsetzt, vor dessen Produktivbetrieb sorgfältig zu testen. Dies 
gilt auch, soweit der Kunde Vorlagen oder Beispiele für NC-Programme ein-
setzt, die NC-FOX selbst bereitstellt; möchte der Kunde solche Vorlagen oder 
Beispiele als oder im Rahmen von NC-Programmen nutzen, sei es unverändert 
oder verändert, ist der Kunde ebenfalls verpflichtet, die betreffenden NC-Pro-
gramme vor deren Produktivbetrieb sorgfältig zu testen. 

9. Datensicherung 
Der Kunde ist für die wiederherstellbare Sicherung der Daten auf den von ihm 
genutzten IT-Systemen selbst verantwortlich, einschließlich der Sicherung der 
Daten auf dem Arbeitsplatz-Rechner (Personal Computer oder Laptop), auf 
dem der Kunden NC-FOX betreibt, sowie derjenigen Daten, die der Kunde mit-
tels NC-FOX erzeugt oder verwaltet. 

10. Installation und Einrichtung von NC-FOX, Schulung 
10.1. Auf Wunsch des Kunden übernimmt STAR Micronics gegen Vergütung des 

STAR Micronics hierfür entstehenden Aufwands die Installation und Einrich-
tung von NC-FOX auf einem vom Kunden bereitgestellten Arbeitsplatz-Rech-
ner (Personal Computer oder Laptop), dessen Konfiguration und Betriebssys-
tem mindestens den Vorgaben aus der Anlage zu diesen Vertragsbedingungen 
entspricht. Der Kunde stellt für diese Leistungen unentgeltlich einen qualifizier-
ten IT-Administrator bei. Vor der Installation und Einrichtung von NC-FOX 
durch STAR Micronics wird der Kunde eine vollständige und wiederherstellbare 
Sicherung der Daten auf dem Arbeitsplatz-Rechner (Personal Computer oder 
Laptop) herstellen, auf dem NC-FOX installiert werden soll. 

10.2. Der Kunde verpflichtet sich, sein Personal, das NC-FOX einsetzt, durch STAR 
Micronics schulen zu lassen. STAR Micronics bietet hierfür in regelmäßigen 
Abständen Standard-Schulungen oder individuelle Schulungen nach Abspra-
che mit dem Kunden an. Die Schulungen sind kostenpflichtig. 

11. NC-FOX-Support 
11.1. STAR Micronics erbringt im Einzelfall auf freiwilliger Basis gegenüber dem Kun-

den Support-Leistungen im Hinblick auf NC-FOX. Gegenstand dieser Support-
Leistungen (im Folgenden „NC-FOX-Support“ genannt) ist die Unterstützung 
des Kunden bei der Anwendung von NC-FOX.  

11.2. Die Durchführung des NC-FOX-Supports erfolgt per Online-Fernzugriff von 
STAR Micronics auf den Arbeitsplatz-Rechner (Personal Computer oder Lap-
top) des Kunden, auf dem NC-FOX installiert ist, oder durch Tätigkeit vor Ort 
beim Kunden.  

11.3. Da der NC-FOX-Support durch STAR Micronics auf freiwilliger Basis erfolgt, 
besteht kein Rechtsanspruch des Kunden auf Durchführung des NC-FOX-Sup-
ports. Nimmt STAR Micronics im Einzelfall einen konkreten Auftrag über NC-
FOX-Support an, hat der Kunde keinen Anspruch auf einen Vor-Ort-Einsatz 
von STAR Micronics.  

11.4. Die Tätigkeit von STAR Micronics im Rahmen des NC-FOX-Supports ist rein 
unterstützender Art. Daher gewährleistet STAR Micronics keine Problemlösung 
und keinen sonstigen Erfolg des NC-FOX-Supports. 

11.5. STAR Micronics ist berechtigt, den STAR Micronics im Rahmen des NC-FOX-
Supports entstehenden Aufwand nach der jeweils gültigen Preisliste von STAR 
Micronics abzurechnen 

12. Sonstige Leistungen 
Andere Leistungen von STAR Micronics als die in Ziffer 10 und 11 genannten 
sind gesondert zu vereinbaren und vom Kunden vereinbarungsgemäß zu ver-
güten. 

13. Mängelhaftung von STAR Micronics 
13.1. Bei kostenlosen Demoversionen von NC-FOX besteht eine Mängelhaftung von 

STAR Micronics nur bei solchen Mängeln, die STAR Micronics dem Kunden 
vorsätzlich verschwiegen hat. Die Mängelhaftung von STAR Micronics be-
schränkt sich in diesen Fällen zudem auf den Ersatz des Vertrauensschadens. 

13.2. Bei regulären Versionen von NC-FOX gilt im Hinblick auf die Mängelhaftung 
von STAR Micronics Folgendes: 
STAR Micronics haftet für Sach- und Rechtsmängel nach den gesetzlichen 
Vorschriften, jedoch nach Maßgabe der Bestimmungen aus Ziffer 13.2.1 bis 
Ziffer 13.2.6. 

13.2.1. Soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart ist, beschränkt sich die 
Rechtsmängelhaftung von STAR Micronics auf solche Rechtsmängel, die der 
vertragsgemäßen Nutzung von NC-FOX im Territorium der Europäischen 
Union entgegenstehen.  

13.2.2. Der Kunde muss Mängel unverzüglich nach deren Entdeckung melden.  
13.2.3. STAR Micronics beseitigt Mängel in angemessener Frist im Wege der Nacher-

füllung. STAR Micronics kann wählen, ob die Nacherfüllung durch Beseitigung 
des Mangels oder Ersatzlieferung erfolgt.  

13.2.4. Der Kunde unterstützt STAR Micronics bei der Mängelbeseitigung im Rahmen 
des Zumutbaren. 

13.2.5. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen aufgrund von Män-
geln kann der Kunde nur nach Maßgabe von Ziffer 14 verlangen. 

13.2.6. Ansprüche des Kunden aufgrund von Mängeln verjähren binnen 12 Monaten. 
Vorstehendes gilt nicht, soweit von STAR Micronics ein Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie übernommen 
worden ist, sowie ferner nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit oder für Ansprüche nach dem Produkthaftungs-
gesetz. 

14. Allgemeine Haftung von STAR Micronics 
14.1. STAR Micronics haftet dem Kunden gegenüber bei Vorsatz und grober Fahr-

lässigkeit in allen Fällen vertraglicher und außervertraglicher Haftung nach 
Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz 
vergeblicher Aufwendungen. 
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14.2. In sonstigen Fällen haftet STAR Micronics – soweit in Ziffer 14.3 nicht abwei-
chend geregelt – nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und 
auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf (sogenannte Kardi-
nalpflicht), und zwar beschränkt auf den Ersatz des typischen und vorherseh-
baren Schadens.  

14.3. Die Haftung von STAR Micronics für Schäden (i) aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit, (ii) nach dem Produkthaftungsgesetz 
sowie (iii) aus Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantien bleibt von den 
vorstehenden Haftungsbeschränkungen und Haftungsausschlüssen aus Ziffer 
14.2 unberührt. 

14.4. Ziffer 13.1 bleibt von Ziffer 14.1 bis Ziffer 14.3 unberührt. 
15. Entgelt und Zahlungsbedingungen 
15.1. Das Entgelt für die Überlassung von NC-FOX (im Folgenden „Entgelt“ ge-

nannt) wird mit Bereitstellung von NC-FOX gemäß Ziffer 6.2 fällig. 
15.2. Das Entgelt versteht sich jeweils zzgl. der gesetzlich anfallenden Umsatz-

steuer. 
15.3. Rechnungen von STAR Micronics sind jeweils sofort nach Zugang ohne Abzug 

zu begleichen, sofern nichts anderes vereinbart ist. 
16. Import- und Exportkontrolle 
16.1. Der Kunde allein ist für die Einhaltung von Import- oder Exportbeschränkungen 

verantwortlich, denen der Erwerb oder die Nutzung von NC-FOX durch den 
Kunden ggf. unterliegen. 

16.2. Benötigt der Kunde für den Erwerb oder die Nutzung von NC-FOX eine Import- 
oder Exporterlaubnis, so ist allein der Kunde dafür verantwortlich, diese recht-
zeitig zu erlangen. 

17. Vertraulichkeit 
17.1. Jede Vertragspartei hat alle vertraulichen Informationen, die ihr die andere Ver-

tragspartei mitteilt, zeitlich unbefristet vertraulich zu behandeln und durch an-
gemessene technische und organisatorische Maßnahmen gegen unbefugten 
Zugriff zu sichern.  

17.2. „Vertrauliche Informationen“ sind alle Informationen, die entweder als ver-
traulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus ihrer Natur 
ergibt, insb. Geschäftsgeheimnisse. 
Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die (i) der empfan-
genden Vertragspartei bereits bekannt waren, bevor sie sie von der anderen 
Vertragspartei erhalten hat, (ii) die empfangende Vertragspartei ohne Rückgriff 
auf vertrauliche Informationen der anderen Vertragspartei selbständig entwi-
ckelt hat, (iii) die empfangende Vertragspartei von einem Dritten erlangt hat, 
der in Bezug auf die Weitergabe dieser Informationen nicht an Beschränkun-
gen gebunden ist, (iv) ohne Verschulden oder Zutun der empfangenden Ver-
tragspartei allgemein bekannt sind oder werden oder (v) auf Grund zwingenden 
Rechts, gerichtlicher oder behördlicher Anordnungen offengelegt werden müs-
sen, vorausgesetzt, dass die empfangende Vertragspartei die andere Vertrags-
partei unverzüglich über die jeweilige Verpflichtung schriftlich informiert. 

18. Aufrechnung / Zurückbehaltungsrecht 
18.1. Der Kunde darf gegen Forderungen von STAR Micronics nur mit unbestrittenen 

oder rechtskräftig festgestellten Forderungen aufrechnen.  
18.2. Der Kunde darf ein Leistungsverweigerungs- oder Zurückbehaltungsrecht ge-

gen STAR Micronics nur aufgrund unbestrittener oder rechtskräftig festgestell-
ter Ansprüche geltend machen. 

19. Abtretung 
Der Kunde darf seine Rechte aus dem Vertragsverhältnis über die Nutzung von 
NC-FOX nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von STAR Micronics an 
Dritte abtreten. § 354a HGB bleibt hiervon unberührt. 

20. Form und Änderung von Vereinbarungen 
STAR Micronics und der Kunde werden Vereinbarungen außerhalb dieser Ver-
tragsbedingungen schriftlich oder in Textform treffen. Jede Änderung einer sol-
chen Vereinbarung kann nur schriftlich oder in Textform erfolgen. Dies gilt auch 
für eine Änderung der vorstehenden Formerfordernisse selbst. 

21. Gerichtsstand 
Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Personen des öffentlichen Rechts 
oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen oder hat der Kunde seinen Sitz 
außerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Gerichtstand Karlsruhe, 
Deutschland. Ein etwaiger hiervon abweichender ausschließlicher Gerichts-
stand bleibt unberührt. 

22. Geltendes Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Übereinkommens über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG) 
ist ausgeschlossen. 

 
Stand: 2020-04-07 
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Anlage: Hardwareanforderungen an den Einsatz von NC-FOX beim Kunden 
 
1. Hardware 

 
Gesonderter Arbeitsplatz-Rechner (PC oder Laptop), auf dem keine weiteren 
Anwendungen installiert sind. Dies verhindert u.a. Störungen bedingt durch 
Treiberunverträglichkeit sowie Konflikte mit anderer Hardware und/oder ande-
ren Anwendungsprogrammen. 
 
PC Pentium III 400 MHz oder höher, mind. 256 MB RAM, 60 MB freier Fest-
plattenspeicher plus ausreichend Speicherplatz für Anwenderdaten. Die Da-
tenübertragung ist individuell im Vorfeld zu klären, üblicherweise ist eine Com-
Schnittstelle erforderlich. 

 
2. Betriebssystem  

 
Mindestens Windows 98 oder höher, empfehlen wird Windows XP oder höher.  
 


